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 چکیده
ناختنظام  یمطالعه بررسـ  نیهدف ا طراب امتحان و تأث یو عاطف  یمند ابعاد شـ ر از نوع    اسـت.  انیآموزان و دانشـجودانش یلیآن بر عملکرد تحصـ  ریاضـ پژوهش حاضـ

 لیتحل  يبه اشـباع نظر  دنیشـد و تا رسـ يآورمرتبط جمع یمقاله علم  15مرور   قیها از طرانجام شـد. داده یفیک  يمحتوا لیاسـت و با اسـتفاده از تحل یفیک  يمرور
بود. مقالات منتخب بر اسـاس ارتباط با موضـوع    یو انتخاب   يمحور  از،ب   يانجام شـد و شـامل سـه مرحله کدگذار 14نسـخه   NVivoافزار  در نرم لیتحل  ندیشـدند. فرآ

  گر یکدیچندگانه اسـت که با   یو عاطف یابعاد شـناخت ينشـان داد که اضـطراب امتحان دارا  هاافتهی  .دندیکامل به متن انتخاب گرد یو دسـترسـ  یپژوهش، اعتبار علم
  ی شـناخت  يهايریو سـوگ یلیناکارآمد تحصـ  يمزمن، باورها  یخودکار، نگران  یافکار منف  ،ی. در بعد شـناختگذارندیم یاثر منف  یلیتعامل دارند و بر عملکرد تحصـ

تجربه    ینفس، ترس از شــکســت و درماندگکاهش عزت ،یمنف  يهاجانیه ،ی. در بعد عاطفشــوندیم يریگمیحافظه و ضــعف تصــم  اختلالموجب کاهش تمرکز،  
وندیم وندیم  یلیتحصـ  زشیو انگ  يریادگیکه باعث اختلال در   شـ امل افت نمرات، کاهش انگ یلیتحصـ  يامدهای. پشـ و   یاب یارزشـ  يهاتیاجتناب از موقع  زش،یشـ

ا ت. همچن  یکلاسـ  رکتکاهش مشـ خصـ  يهایژگیو و  یخانوادگ  ،یطیعوامل مح  ن،یاسـ طراب امتحان دارند.  کنندهلیتعد  ای  کنندهتینقش تقو  یتیشـ طراب    اضـ اضـ
ابعاد و   نیا  یی. شـناسـاشـودیم  یلیقابل توجه بر عملکرد تحصـ یمنف  يامدهایآن باعث پ  یو عاطف  یابعاد شـناخت  انیاسـت که تعامل م  يچندبعد  دهیپد  کیامتحان  

را    انیآموزان و دانشـجوو سـلامت روان دانش  يریادگی تیفیهدفمند شـود و ک  یشـناختو روان  یمداخلات آموزشـ  یطراح  سـازنهیزم  تواندیآن م  کنندهلیعوامل تعد
 بهبود بخشد.
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Abstract 
This study aimed to systematically examine the cognitive and affective dimensions of test anxiety and their impact on 
students’ academic performance. The present study is a qualitative review using content analysis. Data were collected 
through a systematic review of 15 relevant scientific articles and analyzed until theoretical saturation was reached. The 
analysis process was conducted using NVivo 14 and involved open, axial, and selective coding. Selected articles were chosen 
based on relevance to the topic, scientific credibility, and full-text availability. The findings indicated that test anxiety is a 
multidimensional construct comprising interacting cognitive and affective components that negatively affect academic 
performance. Cognitively, automatic negative thoughts, persistent worry, maladaptive academic beliefs, and cognitive biases 
reduce concentration, impair memory, and weaken decision-making. Affectively, negative emotions, lowered self-esteem, 
fear of failure, and helplessness disrupt learning and reduce academic motivation. Academic consequences include decreased 
grades, reduced motivation, avoidance of evaluative situations, and lower classroom participation. Additionally, 
environmental, familial, and personality factors act as either reinforcing or moderating influences on test anxiety. Test 
anxiety is a multidimensional phenomenon where interactions between cognitive and affective dimensions produce 
significant negative effects on academic performance. Identifying these dimensions and their moderating factors can guide 
the design of targeted educational and psychological interventions to enhance learning quality and students’ mental well-
being. 
Keywords: Test anxiety, cognitive dimensions, affective dimensions, academic performance, qualitative review 
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 مقدمه 

 یشناسهاست که توجه پژوهشگران حوزه روانسال  ،یآموزش  ي هاطیدر مح  یشناختمشکلات روان  نیترعیاز شا  ی کیعنوان  اضطراب امتحان به

شدت را به  انیآموزان و دانشجودانش  یلیتنها تجربه تحصنه  ده یپد   نیا  رایرا به خود جلب کرده است، ز  یمشاوره و علوم اعصاب شناخت  ،یتیترب

م  ریأثتحت ت پ   دهد، یقرار  انگ  يبرا  ياگسترده  يامدهایبلکه  روان،  مس  یلیخودپنداره تحص  ،يریادگی  زشیسلامت  بر جا  نده یآ  ریو    يفرد 

تنش،    ، یو با احساس نگران  کند یبروز م  یلیتحص  ی ابیارزش  يهاتیاست که در موقع  ی ـ شناخت  یجان یه  ی . اضطراب امتحان حالتگذاردیم

درصد   40تا    20  نیکه ب  دهد ینشان م  ی المللنیب  يها). پژوهشZeidner, 1998همراه است (  کیولوژیزیف   یختگیو برانگ  یشناخت  یآشفتگ

که عملکرد   رسدیم  یافراد، شدت علائم به سطح  نیاز ا  یتوجهو در بخش قابل  کنندیاز اضطراب امتحان را تجربه م  یآموزان درجاتدانش

به   یلیتحص را  آموزشPutwain & Daly, 2014; Cassady & Johnson, 2002(  سازدیمختل م  يطور جدآنان  رقابت    ،ی). در عصر 

از  یک یو معلمان موجب شده است که اضطراب امتحان به  نیوالد ندهیمحور و انتظارات فزانمره یابیارزش  يها نظام ، یلیتحص يفشارها شیافزا

 ).OECD, 2019شود ( ل یمدرن تبد یآموزش يهانظام یاساس ي هاچالش

.  ردیگیشکل م   یو عاطف  یشناخت  يهامؤلفه  دهیچیدارد که از تعامل پ   يچندبعد  يمعاصر، اضطراب امتحان ساختار  ينظر  يهااساس مدل  بر

مزمن   یو اشتغال ذهن  یلیناکارآمد تحص  يامتحان، باورها  يامدهایمفرط درباره پ   یخودکار، نگران  یشامل افکار منف  دهیپد  نیا  یمؤلفه شناخت

 Eysenckنفس همراه است (و کاهش عزت  ي دیناام  ،ی ترس، درماندگ  رینظ  یی هاجانیآن با ه  ی که مؤلفه عاطف  ی عملکرد است، در حال  یاب یبا ارز

et al., 2007; Spielberger & Vagg, 1995نگران  دهدیاضطراب نشان م  يکارکرد  هی). نظر را   یشناخت  يهایکه  منابع حافظه فعال 

اضطراب بالا قادر به  طیدر شرا زیآموزان توانمند ندانش یکه حت ياگونه به شوند،یپردازش اطلاعات م ییاراو موجب کاهش ک   کنندیمصرف م

  کنند یم   دییتأ   زین  شرفتیپ   يهاجانیه  هیبر نظر  یمبتن  يها). پژوهشEysenck & Calvo, 1992(  ستندیخود ن  يهامؤثر آموخته   یاب یباز

  يخودکارآمد  فیو تضع  يریادگیافت علاقه به    ،یدرون  زشیبا کاهش انگ  میطور مستق اضطراب، به  ژهیوبهمرتبط با امتحان،    ی منف  يهاجانیکه ه

 ).Pekrun, 2006; Pekrun et al., 2007ارتباط دارند ( یلیتحص

 شودیهمراه است که موجب م   یو تفکر دو قطب  یافراط  میتعم  ،يسازناکارآمد مانند فاجعه  يفکر  ي اضطراب امتحان با الگوها  ،یسطح شناخت  در

 ي اچرخه   جاد یبه ا  ی شناخت  يندهایفرا  نی ). اBeck & Clark, 1997شوند (  ریفرد تفس  ی از ناتوان  یقطع   يهاعنوان نشانهبه  یجزئ  ي هاشکست 

 ت ی فیو به کاهش تمرکز، اختلال در حافظه و افت ک  سازدیمنحرف م  یلیتحص   فی توجه فرد را از تکل  ،یکه در آن نگران  شوندیم  نجرم  وبیمع

تنش   ک،ی ولوژیزیف  دی شد یختگیاضطراب امتحان با برانگ ،ی زمان، در بعد عاطف). همDerakshan & Eysenck, 2009( انجامد یم  يریادگی

  يهاافته ی).  Putwain, 2008(  زندیدامن م  ی لیتحص  یو فرسودگ  یشناخت  ی خواب همراه است که خود به خستگ  لالتپش قلب و اخت  ، یعضلان

را   جانی ه  م یو تنظ  ییرا مختل کرده و کنترل اجرا  ی شانیپ شیعملکرد قشر پ   تواند یاند که اضطراب مزمن منشان داده  زین  یشناختروان عصب

 ).Arnsten, 2009(  شودیم  انیآموزان نمادانش یلیدر عملکرد تحص میمستق  طورآن به يامدهایکه پ  يکند، امر فیتضع
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.  ردیگیرا در بر م   یشناختو روان  یلیاز مشکلات تحص  ی عیوس  فیبلکه ط  شود، یاضطراب امتحان تنها به افت نمرات محدود نم  ي امدهایپ 

مانند    ي اناسازگارانه  يو به راهبردها  کنندیدارند، از مشارکت فعال در کلاس اجتناب م  يکمتر یلیتحص  زشیآموزان مضطرب معمولاً انگدانش

امتحان و کناره  لعه،مطا  قیتعو از  اZeidner, 1998(  آورندی م  يرو  یآموزش  يریگفرار  افزا  يرفتار  يالگوها  نی).  با  بلندمدت  ترك    شی در 

با    ياضطراب امتحان ارتباط معنادار  ن،ی ). علاوه بر اOECD, 2019همراه است (  یو افت تعهد آموزش  یلیتحص  تیپنهان، کاهش رضا  لیتحص

قرار دهد    ریتحت تأث  ياآموزان را در ابعاد گستردهسلامت روان دانش  تواندیدارد و م   یاجتماع   يمشکلات سازگار  ونفس  کاهش عزت  ،یافسردگ

)Hembree, 1988.( 

 ی تیشخص  يهایژگ ی. وشوندیم  یو خانوادگ  یآموزش  ، يفرد  ي رهایدارند و شامل متغ  یچندسطح  یتیماه  زیمؤثر بر اضطراب امتحان ن  عوامل

 & Connor(   روندیشمار ماضطراب امتحان به  يهانیبشیپ   نیتراز مهم  یاضطراب  تیو حساس  یافراط  ییگراکمال  ،ییرنجورخومانند روان

Davidson, 2003دیدر تشد  ینقش مهم  انهیاقتدارگرا  سیتدر  يهامحور و سبکفشار نمره  ،یرقابت   يریادگی   يهاط یمح  ،ی). در سطح آموزش  

 ،یقیتشو  يو بازخوردها  یجانیه  تیحما  زانیم  ژهیوآموز، به). روابط معلم ـ دانشEccles & Roeser, 2011آموزان دارند (اضطراب دانش

 نانه یبرواقعی). در سطح خانواده، انتظارات غ Wentzel, 2010(  شودیبرابر اضطراب امتحان محسوب م  درکننده مهم  از عوامل محافظت  یکی

 Yamamotoآموزان است (در دانش داریاضطراب پا سازنه یزم ،یلیتحص تیبر موفق یافراط د یو تأک گرانیمداوم فرزندان با د  سهیمقا ن،یوالد

& Holloway, 2010 .( 

مند روابط نظام  نییو تب  هاافتهی  يسازکپارچه یدر    یمهم  يهادرباره اضطراب امتحان، همچنان شکاف  یتجرب  يها وجود حجم گسترده پژوهش  با

اند و کمتر کرده  یصورت مجزا بررسها را به مؤلفه  نیاز مطالعات، ا  ياریآن وجود دارد. بس  یلیتحص  يامدهایو پ   یعاطف  ،یابعاد شناخت  انیم

  يبا تمرکز بر استخراج الگوها یفیک يمطالعه مرور کیانجام  رو،ن یپرداخته است. ازا دهیپد نیا یدرون يسازوکارها یقیتلف لیبه تحل یهشپژو

ادب  یمفهوم در  غنا  تواند یم   ،یپژوهش  اتیمشترك  چارچوب  نی ا  ينظر  يبه  و  کند  برا  یحوزه کمک  آموزش  یطراح  يجامع  و    یمداخلات 

امکان تبنه   يکردیرو  نی. چنسازدفراهم    یشناختروان  را فراهم م  يسازوکارها  ترقیعم  نییتنها  امتحان  برا   نهیبلکه زم  کند،یاضطراب    ي را 

 رو، نی. ازاسازدیم  ایها مهمؤثر در مدارس و دانشگاه  ياو مداخله   رانهیشگیپ  يهابر شواهد و توسعه برنامه  یمبتن   یآموزش  يهاي گذاراستیس

  یفیک  لی بر اساس تحل  یلیآن بر عملکرد تحص  يامدهایپ   نییاضطراب امتحان و تب  یو عاطف  یمند ابعاد شناختنظام  یسهدف پژوهش حاضر برر

 موجود است. ی علم اتیادب

 شناسیروش

 یلیآن بر عملکرد تحص  يامدهایاضطراب امتحان و پ   یو عاطف  ی جامع ابعاد شناخت  لیبوده و با هدف تحل  یفیک  يپژوهش حاضر از نوع مرور

و تمرکز آن بر استخراج،   دیگرد  یطراح  یفیک  يمحتوا  لیاز روش تحل  يری گو با بهره  يریتفس   کردیمطالعه در چارچوب رو  نیانجام شده است. ا

 حوزه است. نیا یعلم  اتیموجود در ادب يو نظر یمفهوم  يالگوها نییتب و ی دهسازمان
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در نظر گرفته شد. جامعه پژوهش    لیعنوان واحد تحلمعتبر به   یمتون علم  ،ینمونه انسان  يجاکنندگان، بهبخش طرح پژوهش و شرکت  در

کل پژوهش  هیشامل  مرور  یمقالات  شناخت  يو  ابعاد  امتحان،  اضطراب  حوزه  در  عاطف   یمنتشرشده  پ   یو  و  در   یلیتحص  يامدهایآن  مرتبط 

با موضوع   میورود شامل ارتباط مستق  ي ارهایهدفمند و بر اساس مع  يریگبا استفاده از روش نمونه  ان، یم  ن ی. از ابودمعتبر    یعلم  يهاگاهیپا

 ند یانتخاب شد. فرا  ییعنوان نمونه نهابه ی مقاله علم  15کامل به متن مقاله، تعداد   یمجله، سال انتشار مناسب و دسترس  ی پژوهش، اعتبار علم

  تینشد و کفا  يامقوله تازه  ایمنجر به ظهور مفهوم    دیمتون جد  یکه بررس  ياگونه به  افت،یادامه    يبه اشباع نظر  دنیانتخاب مقالات تا رس

 . د یحاصل گرد ينظر  يهاداده

از جمله   یالمللنیمعتبر ب  یاطلاعات   يهاگاهیمنظور، پا   نیاستفاده شد. بد   ی مند منابع علمها، تنها از روش مرور نظامداده  يمرحله گردآور  در

Scopus  ،Web of Science  ،PubMed  ،ERIC    وGoogle Scholar   یی هادواژهی وجو قرار گرفتند و مقالات مرتبط با کلمورد جست  

متون   academic performanceو    test anxiety  ،cognitive dimension  ،affective dimension  رینظ شدند.  استخراج 

 . دیها استخراج گردمرتبط با اهداف پژوهش از آن یلی و تحل یمفهوم ،ينظر  يهاصورت کامل مطالعه و دادهشده بهانتخاب

افزار  در نرم  يسازمتون منتخب پس از آماده  هیبهره گرفته شد. کل  ییاستقرا  وهی به ش  یفیک  يمحتوا  لیها، از روش تحلداده  لیبخش تحل  در

NVivo    م یباز، مفاه  يانجام شد. در مرحله کدگذار  یو انتخاب  يباز، محور  يدر سه مرحله کدگذار  يکدگذار  ندیو فرا  دندیوارد گرد  14نسخه  

ابعاد شناخت  رتبطم  هیاول عاطف  یبا  پ   یو  و  امتحان  مرحله محور   یی شناسا  یلیتحص  يامدها یاضطراب  قالب    م یمفاه  ،يشدند؛ در  در  مشابه 

  ندیپژوهش شکل گرفت. فرا  یینها  يو ساختار نظر  لیها تحلمقوله   انیروابط م  ،یو در مرحله انتخاب  دند؛یگرد  یده سامان  یمفهوم  يهامقوله 

  ت ی پژوهش تثب  یها استخراج نشد و چارچوب مفهوماز داده  يدیمفهوم جد  چیکه ه  ياگونهبه  افت،یادامه    يبه اشباع نظر  یابیتا دست  لیتحل

 . دیگرد

 هایافته

ناکارآمد را دربر   یذهن  يندهایاز فرا  يامجموعه  ،یشناختروان  ده یپد   نیا  يها مؤلفه   نیتريادیاز بن  یکیعنوان  اضطراب امتحان به   ی ابعاد شناخت

متعدد نشان    يها. پژوهشگذاردیاثر م  رانیفراگ  یو عملکرد آموزش  یلیتحص  يریگمیبر پردازش اطلاعات، تصم  میطور مستقکه به  ردیگیم

دانش  دهندیم دانشجوکه  و  منف  انیآموزان  افکار  با  معمولاً  امتحان  اضطراب  به  فاجعه  یمبتلا  مانند  و    ینیبشیپ   ،يسازخودکار  شکست 

 ;Zeidner, 1998(  شودیحافظه فعال م  ت یو کاهش ظرف  ی شناخت  یاشتغال ذهن  شیافکار موجب افزا  نی هستند که ا  ریدرگ  یخودسرزنش

Eysenck et al., 2007  .(شودیسبب م  ،ی منف  یابیو ترس از ارز  یافراط   ییگرااز جمله کمال  ،یلیناکارآمد تحص  ياز باورها  یی الگوها  نیچن  

  سازدیاطلاعات را مختل م  یاب یرا تجربه کند که تمرکز و باز  يدیشد  یفشار شناخت  جه،یبزند و در نت  وندیامتحان پ   جیفرد ارزش خود را به نتا

)Putwain & Symes, 2011  .(يهاشکست  شود یموجب م  ی و تفکر دو قطب  یافراط  میمانند تعم  یشناخت  يهايریوجود سوگ  ن، یبر ا  افزون  

کلبه  یجزئ شواهد  ناتوان  ی عنوان  تعب  یاز  ا  ریفرد  و  مع  نیشوند  تثب  وب،یچرخه  را  (  تیاضطراب  در Beck & Clark, 1997کند  نقص   .(
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 م یمستق  يامدهایاز پ   زین  ،یشناخت  يامقابله  يزمان و استفاده ناکارآمد از راهبردها  تیریمد  ،يزیرشامل ضعف در برنامه  ،یشناخت  یدهخودنظم

که    دهدیها نشان ممؤلفه ن یا یی). در مجموع، همگراZimmerman, 2000در تداوم اضطراب امتحان دارد ( یو نقش مهم ندهاستیفرا نیا

فرد را در سطوح    یپردازش ذهن   ياست که ساختارها  دهیچیپ   یده شناختیپد  کیساده، بلکه    یجان یواکنش ه  کیتنها  اضطراب امتحان نه

 ). Eysenck & Calvo, 1992(  شودیم یلیعملکرد تحص داریافت پا سازنه یو زم   کندیمختلف دچار اختلال م

  دهد یقرار م  ریتحت تأث  ریطور فراگآموزان را بهدانش  یکه تجربه آموزش  دهندیم  لیرا تشک  یقیعم ی جانیه  هیاضطراب امتحان، لا  ی عاطف ابعاد

  یکه ترس از شکست و نگران  دهند یهمراه است. مطالعات نشان م  ی تیکفایو احساس ب   يدی ناام  ، ی درماندگ  ، یترس، نگران  رینظ  ییهاجانیو با ه

 ک،یولوژیزیف یختگیبرانگ شیمرتبط با اضطراب امتحان هستند که به افزا ي هاجانیه نیترج یامتحان از را يامدها ینسبت به پ   کنندهینیبشیپ 

 جان یه   میتنظ  ییو کاهش توانا  یجانیه  یثبات ی). بSpielberger & Vagg, 1995(  شوندیو اختلال خواب منجر م  يقراریب  ،ی تنش عضلان

به   جهیکنند و در نت  تیریطور سازگارانه مدخود را به  یمنف  يهاجانینتوانند ه  یابیارزش  يهاتیآموزان در مواجهه با موقعدانش  شودیباعث م

). کاهش احساس Gross, 2015(  شودیاضطراب م  دیآورند که خود موجب تشد  يسرکوب احساسات رو  ا ی  ی جانیمانند اجتناب ه ییراهبردها

همراه   داریپا   یتیو احساس ناکفا   یمهم اضطراب امتحان است که با خودپنداره منف  ی عاطف  يامدهایاز پ   زین   ی لیصنفس تحو عزت  يارزشمند

  جاد یا  وبیمع  ياچرخه   ، یجان یه  ي هامجموعه از واکنش  نی). اPekrun, 2006دارد (  ی لیتحص  ی و فرسودگ  ی با افسردگ   يبوده و رابطه معنادار

  ی و ثبات روان کنند یعمل م   زیآن ن کنندهتیعنوان عامل تقواضطراب امتحان هستند، بلکه به امد یپ  تنها نه یمنف  يهاجانیکه در آن ه کند یم

 ).Putwain, 2008( ند ینمایم  د یتهد يطور جدآموز را به دانش

به  یلیتحص  يامدهایپ  امتحان  آموزش  یمند در تمامصورت نظاماضطراب  پژوهش  یسطوح عملکرد  گسترده نشان   يهاقابل مشاهده است و 

 Cassadyحافظه همراه است (   ی ابیمکرر و اختلال در باز یشناخت  ي نوع اضطراب با کاهش معنادار نمرات، افت تمرکز، خطاها  ن یاند که اداده

& Johnson, 2002آموزان و دانش  شودیم  یآموزش  یفرسودگ  شیافت پشتکار و افزا  ،یلیتحص  زشی). اضطراب امتحان موجب کاهش انگ

فعال در  را  خود  مشارکت  و  علاقه  اغلب  م  یکلاس  يهاتیمضطرب  دست  کناره  دهندیاز  به  م   یجیتدر  یآموزش  يریگو  داده   شوند یسوق 

)Pekrun et al., 2007از    یکی  ،یآموزش  يهاتیفرار از فعال  ایاز امتحان    بتیمطالعه، غ   قیاز جمله تعو  ،یابیارزش  يهاتی). اجتناب از موقع

ا  جیرا  يرفتار  يراهبردها بدانش  نیدر  به کاهش  کاهش    ن،ی). همچنZeidner, 1998(  انجامد یم  یلیعملکرد تحص  شتری آموزان است که 

 ر ی بلکه مس یلیتحص ندهیتنها آکه نه شوندیاضطراب امتحان محسوب م دتبلندم  يامدهایپنهان، از پ  لیترك تحص شیو افزا یلیتحص تیرضا

عامل خطر مهم در    کیعنوان  اضطراب امتحان به  ب، یترت  نی). بد OECD, 2019(  دهند یقرار م  ریتحت تأث  زیو سلامت روان فرد را ن  یشغل

 . گذاردیم يآموزان برجادانش یلیتحص تیبر موفق داریو پا ياثرات چندبعد ،ینظام آموزش

  گر یکدی که در تعامل با    شوند یرا شامل م  یو آموزش  یخانوادگ  ،يفرد  يرهای از متغ  يااضطراب امتحان شبکه   کننده لیو تعد  کنندهتیتقو  عوامل

پا باعث کاهش    ، یمحور و مطالعه سطححفظ  يکردهایناکارآمد، مانند رو  ير یادگی   يها. سبککنند یم  نییاختلال را تع  ن یا  يداریشدت و 

زا که بر رقابت ناسالم، فشار  تنش  یآموزش  يهاطی). محBiggs, 2003(  شوند یم  یابینسبت به ارز  ینگران  شیو افزا  یلیتحص  طاحساس تسل
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). Eccles & Roeser, 2011(  دهند یم  شیافزا  يری طور چشمگآموزان را به دارند، سطح اضطراب دانش  دیتأک  یمحور و انتظارات افراطنمره

  د یو تشد  ی روان  تیاحساس امن  فیدر تضع  ی نقش مهم  ، یجانیه  تیو فقدان حما  ی منف  يشامل بازخوردها  آموز،انشروابط نامطلوب معلم ـ د

  نانه، یبرواقعیمداوم و انتظارات غ   سهیبر فشار، مقا  ی مبتن  یتیترب  ي). در سطح خانواده، الگوهاWentzel, 2010(  کندیم  فایاضطراب امتحان ا

 ، ییرنجورخومانند روان  ریپذب یآس  یتیشخص  يهایژگی). وYamamoto & Holloway, 2010هستند (  داریپا  یلیاضطراب تحص  سازنه یزم

با مهارت  ،یاضطراب  تیو حساس  ییگراکمال برابر فشارها  شوندیموجب م  ن، ییپا  يآورو تاب  فیضع  يامقابله  يهاهمراه   ی آموزش  يفرد در 

که   دهدیشواهد نشان م   نی). اConnor & Davidson, 2003لازم را نداشته باشد و در چرخه اضطراب مزمن گرفتار شود (  يریپذانعطاف

 را مورد توجه قرار دهد.   یطیو مح  يفرد ،یجان یه  ،یاست که همزمان عوامل شناخت  یچندسطح  يکردیمداخله در اضطراب امتحان مستلزم رو

 گیرينتیجه بحث و 

شکل    ی و عاطف  ی شناخت  يهامؤلفه  دهیچ یاست که از تعامل پ   يچندبعد  ده ی پد  کیپژوهش حاضر نشان داد که اضطراب امتحان    يهاافتهی

مزمن    ی خودکار، نگران  ی افکار منف  ،یدارد. در بخش شناخت  انیآموزان و دانشجودانش  یلیبر عملکرد تحص  یقابل توجه  يامدهایو پ   ردیگیم

حافظه فعال    فیشدند که باعث کاهش تمرکز، تضع  یی شناسا  یشناخت  يها ي ریو سوگ  ی لیناکارآمد تحص  يباورها   امتحان،  ي امدهای نسبت به پ 

) همسو است که نشان  2007. (Eysenck et al) و  Zeidner  )1998  ي هاپژوهش  ج یبا نتا  هاافتهی  نی. اشوندیم   يریادگی  تیفیو افت ک

. افزون  دهندیقرار م  ریرا تحت تأث  یلیو عملکرد تحص  کنند یرا مصرف م  یمنابع پردازش شناخت  یختشنا  يها یو نگران  یاند اشتغال ذهن داده

از عوامل   ی کی  ، یشناخت  يامقابله  يزمان ناکارآمد و فقدان راهبردها  تیری مد  ،يزیرمانند ضعف برنامه  یشناخت  یدهنقص در خودنظم  ن،یبر ا

افزا  يدیکل   نی. اکندیم  د یی) را تأZimmerman  )2000موجود در مطالعات    ي هاافتهیو    دهد یم  ش یاست که شدت اضطراب امتحان را 

که موجب   شوند یگرفتار م یاز افکار منف ياطور مستمر در چرخه آموزان مبتلا به اضطراب امتحان به که دانش  دهدینشان م یشناخت يالگوها

 . گرددیم یابیارز يها تیحل مسئله در موقع يهاو مهارت  يریگمیتصم ییکاهش توانا

و    ی مفرط، درماندگ  یاز جمله ترس از شکست، نگران  دار،یپا  ی منف  يهاجانیپژوهش نشان داد که اضطراب امتحان با ه  جینتا  ،ی بعد عاطف  در

  ند یو فرا شوند یو اختلال خواب م يقراریب  ، یتنش عضلان ک،یولوژیزیف  یختگ یبرانگ ش یباعث افزا  هاجانیه ن ینفس همراه است. اکاهش عزت

اند اضطراب امتحان ) همسو است که نشان دادهVagg  )1995و    Spielberger  جیبا نتا  هاافتهی.  کنندیرا مختل م  یلیو عملکرد تحص  يریادگی

و    يکاهش احساس ارزشمند  ن،ی. همچندهد یرا کاهش م  جانیه  تیریمد  ییهمراه است و توانا  دیشد  کی ولوژیزیو ف  ی جانیه  يهابا واکنش

  Putwain) و  Pekrun  )2006  يهاافتهیکه با    شودیم  یو خودپنداره منف  یتیاحساس ناکفا  شیباعث افزا  مضطربآموزان  نفس در دانشعزت

  یکه ابعاد عاطف  دهد ینشان م  ها افتهی  نی در تداوم و شدت اضطراب امتحان است. ا  ی ابعاد عاطف  ی نقش اساس  انگریدارد و ب  ی) همخوان2008(

 ی ل یتحص  يامدهایکه پ   کنندیم جادیرا ا یوبیچرخه مع گریبلکه با تعامل همد  کنند،یمستقل عمل م طورتنها بهاضطراب امتحان نه  یو شناخت

 . د ینمایم د یرا تشد یمنف
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اختلال در حافظه  ،یلیتحص زشیمشاهده شد و شامل افت نمرات، کاهش انگ یروشنمطالعه به  نیدر ا زیاضطراب امتحان ن یلیتحص يامدهایپ 

) و  Johnson  )2002و    Cassady  ي هاپژوهش  ج یبا نتا  ها افتهی بود.    یو کاهش مشارکت کلاس  یابیارزش  يها تیاجتناب از موقع  ،يادآوری و  

Pekrun et al) .2007یاثر منف  يریادگی  زشیو انگ  یلیبر عملکرد تحص  میطور مستقاند اضطراب امتحان به) همسو است که نشان داده  

 ی لیتحص  تیو کاهش رضا  یابیارزش  يهاتی. اجتناب از موقعشودیم  یآموزش  ندیآموزان در فراو منجر به کاهش مشارکت فعال دانش گذاردیم

 ی پنهان و کاهش تعهد آموزش  لیباعث ترك تحص  تواندیکه اضطراب امتحان م  دهد یدارد و نشان م  یهمخوان)  OECD  )2019  ي هاافتهی با    زین

 رانه یشگیمداخلات پ   یو ضرورت طراح  سازدیبرجسته م  یآموزش  يهااضطراب امتحان را در نظام  تیریو مد  ییشناسا  تیاهم  جینتا  نیشود. ا

 .کند یم  دی هدفمند را تأک  یو درمان 

 ی آموزش  طیناکارآمد، مح  يریادگی   يهاشدند و شامل سبک  یی در مطالعه حاضر شناسا  زیاضطراب امتحان ن  کننده لیو تعد کنندهتیتقو  عوامل

  ن یبودند. ا  فیضع  يامقابله  ي هاو مهارت  ریپذبیآس  یتیشخص  يهایژگیخانواده، و  یتیترب  يآموز، الگوهازا، روابط نامطلوب معلم ـ دانشتنش

) همسو است  2010(  Hollowayو    Yamamoto) و  Roeser (2011)  ،Wentzel  )2010و    Biggs (2003)  ،Ecclesبا مطالعات    هاافتهی

  ر یپذبی آس  یتیشخص  يهایژگ ی. وکنندیم  فایاضطراب امتحان ا  دیدر تشد  ی نقش مهم  یتیترب  يهاو سبک  یط یمح  يکه فشارها  دهدیو نشان م

شواهد   ن ی. ادهند یم   شیو شدت اضطراب را افزا  دهند یکاهش م  ی منف  جاناتیه  ت یریمد  يفرد را برا  تیظرف  زین  يامقابله  یناکاف   يهاو مهارت

 ی طیو مح یخانوادگ ،يرا دنبال کند که همزمان عوامل فرد یچندسطح کردیرو کی دینکته است که مداخله در اضطراب امتحان با نیا انگریب

 . دینما تیآموزان را تقودانش يآورو تاب يامقابله يهاو مهارت ردیرا در نظر گ

  ده یچی پ   دهیپد  کیاست، بلکه    یابیارزش  طیواکنش گذرا نسبت به شرا  کیتنها  کرد که اضطراب امتحان نه   انیب  توانیحاصل، م   جیتوجه به نتا  با

  يهاهی با نظر  ها افتهی  ن یدارد. ا  یلیتحص  تیبر موفق  يااثرات گسترده  يو رفتار  ی جانیه  ، یشناخت  يهامؤلفه   بیاست که با ترک  یشناختروان 

  يهاجانیو ه  یشناخت  يهاینگران  ،یافکار منف  نیکه تعامل ب  دهند یهمسو هستند و نشان م  شرفتیپ   يهاجانیه  يهاو مدل  یشناخت  ردازشپ 

پ   کندیم  جادیا  وبیمع  ياچرخه   یمنف ). Eysenck & Calvo, 1992; Pekrun et al., 2007دارد (  مدتیطولان   یلیتحص  يامدهایکه 

  يهاطور هدفمند بر سبکبه  دی با  یشناختو روان  یکه مداخلات آموزش  دهدینشان م  کنندهتیو تقو  کنندهلی تعد  عوامل  یی شناسا  ن،یعلاوه بر ا

 . ابدیاضطراب امتحان کاهش   یتمرکز کنند تا اثرات منف يامقابله  يهاو توسعه مهارت   یطیمح يهاتیحما ،يریادگی

  يهامقالات انجام شد و فاقد داده  ی فیک  ل یو تحل  اتی دارد. نخست آنکه پژوهش بر اساس مرور ادب  زین  یی هاتی حال، مطالعه حاضر محدود  ن یا  با

متفاوت شود.   ي هاتیبه جمع  جینتا   میتعم  تیامر ممکن است باعث محدود شدن قابل  ن یبود. ا  انیدانشجو  ا یآموزان  از دانش  میمستق  یتجرب

  ایمتفاوت    ي هاافتهی با    گری امکان وجود مطالعات د  ،يبه اشباع نظر  دنیرس  رغمیمقاله بود و عل  15شده محدود به  مقالات انتخاب  عداددوم، ت 

بود و ممکن است  یالمللنیب ي هاگاهیو پا   یسیوجود دارد. سوم، تمرکز مطالعه بر مقالات منتشرشده در زبان انگل یاحتمال رگذاریتأث يرهایمتغ

پژوهشگران    ریبر تفس  یمبتن  یفیک  لیروش تحل  ت،یمتفاوت لحاظ نشده باشد. در نها  اتیو تجرب  هادگاهی با د  ی منابع محل  ریسا  ای   یفارس  اتیادب

 ها وجود دارد. داده ریو تفس يپژوهشگر در کدگذار يری، امکان وجود سوگNVivoافزار استفاده از نرم رغمیاست و عل
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  يهاکه داده  ياگونهبه  رند، یبهره گ  ياو چندمرحله  ی بیترک  يهااز روش  ندهیآ  يهاکه پژوهش شودیم  شنهادی فوق، پ  يهاتیتوجه به محدود  با

 ان یآموزان و دانشجوتر از دانش بزرگ  يها با نمونه  یدان یانجام مطالعات م  ن،یشوند. همچن  لیو تحل  يآورصورت همزمان جمعبه  یفیو ک  یکم

هدفمند بر کاهش    یشناختو روان  یاثرات مداخلات آموزش  یکمک کند. بررس  جینتا   میبه تعم  تواندیمختلف م  یلیمناطق و سطوح تحص  رد

  ل یکه ممکن است شدت اضطراب را تعد  یتیو جنس  ی اجتماع   ، یمطالعه عوامل فرهنگ   نیهمچن  ،يامقابله  يها مهارت  تیاضطراب امتحان و تقو

از د برا  يهانهیزم  گریکنند،  اشوندیمحسوب م  ی آت  يهاپژوهش  يمهم  بر  ابزارها  ن،ی. علاوه  از  نو  ياستفاده    يهاروش  بیترک  ن،یسنجش 

 دهد.  شیها را افزااعتماد داده تیدقت و قابل  تواندیم تالیجید  یابیارز يهايو فناور یسنجروان 

به شکل فعالانه اضطراب امتحان   دی با  یآموزش  گذاراناستیکه معلمان، مشاوران و س  دهد یمطالعه حاضر نشان م ي هاافتهی  ، يحوزه کاربرد در

 ،يامقابله  يهامهارت  تیهدفمند که بر تقو  یشناختو روان  یآموزش  يهابرنامه  یکنند. طراح  تیریو مد  ییشناسا  یآموزش  يهاط یرا در مح

خودنظم  یجانیه  يآورتاب م  یشناخت  ی ده و  دارند،  منف  تواندیتمرکز  تحص  یاثرات  عملکرد  بر  امتحان  ا   یلیاضطراب  دهد.  کاهش    جاد یرا 

آموزش    نیمحور، همچننمره   يرضرور یغ  يفعال و کاهش فشارها  يریادگی   قیمثبت، تشو  يارائه بازخوردها  کننده، تیحما  یآموزش  يهاطیمح

تنها باعث  اقدامات نه  نیکند. ا  فایو کاهش اضطراب امتحان ا  يریشگیدر پ   ینقش مهم  تواندیاز فرزندان، م  یجانیه  تیحما  نهیدر زم  نیوالد

پژوهش حاضر بر   ت،ی. در نها کنندیم  تی تقو  زیها را نآن  یلیتحص  تیبلکه سلامت روان و رضا  شوند،یآموزان مدانش  یلیبهبود عملکرد تحص

  ،یطور همزمان ابعاد شناختبه  دیکه مداخلات موفق با  دهدیو نشان م  کندیم  دیبه اضطراب امتحان تأک  یو چندسطح  کپارچهیضرورت نگرش  

 بلندمدت داشته باشند.  يرا هدف قرار دهند تا اثرگذار یطیو مح يفرد ، یعاطف

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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