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 چکیده
ــ نییپژوهش تب  نیهدف ا ــت.  رندگانیادگی  یدرون   زشیانگ  تیو تقو  يریادگی تیفیک  يمؤثر در ارتقا ینقش بازخورد آموزش با   یفیک  يمطالعه از نوع مرور  نیا  اس

و   یدرون   زشیو انگ  يریادگی تیفیک ،یورود شــامل تمرکز بر بازخورد آموزشــ  يارهایمنتخب که با مع  یمقاله علم 15ها از مرور  اســت. داده  ينظر  يمحتوا لیتحل
شـامل سـه مرحله    يکدگذار  ندیانجام شـد و فرا  14نسـخه   NVivoافزار  از نرم  ادهها با اسـتفداده لیانتشـار در مجلات معتبر تطابق داشـتند، اسـتخراج شـد. تحل

مؤثر   ینشـان داد که بازخورد آموزشـ  جینتا  .افتیادامه    يبه اشـباع نظر  دنیو تا رسـ  ییشـناسـا يدیکل  يهارمقولهیها و زبود تا مقوله  یو انتخاب   يباز، محور  يکدگذار
 یشناخت  يسازوکارها  يسازموجب فعال  ،يریپذاقدام  تیو قابل  انتقادي–تعادل مثبت  ،یسازندگ  ،يسازیمناسب، اختصاص  يبندزمان  ت،یشامل شفاف  ییهایژگیبا و

بازخورد مؤثر  ن،ی. همچنشــودیو توســعه فراشــناخت م  يریادگی  يخطاها  اصــلاحتوجه و تمرکز،    شیاطلاعات، افزا قیپردازش عم  ،يریادگی  یدهشــامل خودنظم
نگرش مثبت به   يریگو شـکل یلیتحصـ يریپشـتکار و درگ  شیافزا ،یلیکاهش اضـطراب تحصـ  ،يخودمختار  شیافزا  ،یسـتگیاحسـاس شـا  تیرا با تقو یدرون   زشیانگ

  ی اثربخش  ،یآموزش  یاب یمعلم، فرهنگ مدرسه و ساختار ارزش  یستگیکلاس، شا  یجو عاطف  رنده،یادگی–شامل رابطه معلم  يانهی. عوامل زمبخشدیبهبود م  يریادگی
  ي هایژگیاســـت و با توجه به و  رندگانیادگی  یدرون   زشیو انگ  يریادگی  تیفیک  يارتقا  يبرا  يدیکل  يمؤثر، ابزار یبازخورد آموزشـــ .کنندیم لیبازخورد را تســـه

  ي ریادگی طیمح  جادیبازخورد هدفمند، شفاف و سازنده، و ا  یکند. توجه به طراح  تیرا تقو  یمیفعال و خودتنظ  يریادگی  ندیفرا  تواندیخود، م يانهیو زم  يساختار
 است.  یآموزش  گذاراناستیمعلمان و س  يبرا  یمهم عمل  يهاهیاز توص  ،یزشیو انگ  یتیحما

 کلاس. یجو عاطف  ،يریادگی  یدهخودنظم  ،یدرون   زشیانگ  ،يریادگی تیفیک  ،یبازخورد آموزش  :واژگان کلیدي
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Abstract 
The aim of this study was to explain the role of effective educational feedback in enhancing learning quality and 
strengthening learners' intrinsic motivation. This study employed a qualitative review with theoretical content analysis. Data 
were derived from 15 selected scholarly articles that met inclusion criteria, focusing on educational feedback, learning 
quality, and intrinsic motivation, and published in reputable journals. Data analysis was conducted using NVivo version 14, 
following a three-stage coding process—open, axial, and selective coding—to identify key categories and subcategories 
until theoretical saturation was reached. Results indicated that effective educational feedback, characterized by clarity, timely 
delivery, personalization, constructiveness, positive–critical balance, and actionability, activates cognitive mechanisms 
including self-regulated learning, deep information processing, increased attention and focus, error correction, and 
metacognitive development. Moreover, effective feedback enhances intrinsic motivation by fostering competence, 
autonomy, reducing academic anxiety, increasing persistence and engagement, and forming positive learning attitudes. 
Contextual factors, such as teacher–learner relationship, classroom emotional climate, teacher competence, school culture, 
and assessment structure, further facilitate the effectiveness of feedback. Effective educational feedback is a crucial tool for 
improving learning quality and intrinsic motivation. Considering its structural characteristics and contextual factors, it 
strengthens active and self-regulated learning processes. Designing targeted, clear, and constructive feedback and creating a 
supportive and motivational learning environment are key practical recommendations for educators and educational 
policymakers. 
Keywords: Educational feedback, learning quality, intrinsic motivation, self-regulated learning, classroom emotional 
climate. 
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 مقدمه 

در سراسر جهان مورد توجه    یآموزش  يها نظام  یعنوان دو هدف اساسبه  یدرون  زشیانگ  تیو تقو  يریادگی  تیفیبهبود ک  ر،یاخ  يهادر دهه

 ي ریادگیآموزش از انتقال صرف اطلاعات به سمت    یسنت  يکردهایرو  رییقرار گرفته است. تغ  یآموزش  گذاراناستیگسترده پژوهشگران و س

را دوچندان   ی ابیو ارزش  سیتدر  يهاوهیدر ش  ی شیضرورت بازاند  رندگان، یادگ ی  ی جانیو ه  ی شناخت  يهايو پرورش توانمند  یمیفعال، خودتنظ

 یزشیو انگ  یشناخت ي ندهایفرا  تیو هدا يریادگی  میتنظ يابزارها نیاز قدرتمندتر یکیعنوان به »ی«بازخورد آموزش ان، یم  نیکرده است. در ا

 ,Hattie & Timperleyبه خود اختصاص داده است (  يریادگیمعاصر    ي هاو مدل  هاه یدر نظر  يمحور  گاهیو جا  شودیآموزان شناخته مدانش

2007; Shute, 2008يرا برا  يریادگیو اهداف    ی عملکرد فعل  انی شکاف م  تواند یکه بازخورد اثربخش م  دهد ینشان م   ی). شواهد پژوهش 

 ). Sadler, 1989کند ( میترس قیطور دقرا به شرفتیاصلاح و پ  ریروشن ساخته و مس رندهیادگی

 ، يریادگ یانتقال    ،یحفظ اطلاعات قرار دارد و شامل عمق پردازش شناخت  ایاست که فراتر از کسب نمره    يچندبعد   یمفهوم  ،يریادگی  تیفیک

عنوان  به یدرون زشیانگ گر،ید ي). از سوBiggs & Tang, 2011( شودیها در بلندمدت م آموخته  يداری و پا يحل مسئله، تفکر انتقاد ییتوانا

 Deciبخش و معنادار تجربه کند (ارزشمند، لذت  خودي خودرا به  يریادگی   تیکه فرد فعال  ردیگیشکل م   یزمان  ،يریادگی محرك    یوندر  يروین

& Ryan, 2000پژوهش به).  داده ها  نشان  مستمر  که  طور  انگ  یرندگان یادگیاند  از  درگ  يبالاتر  یدرون  زشیکه   ی شناخت  يریبرخوردارند، 

دست   دارتریپا   یلیتحص  يو به دستاوردها  دهندیاز خود نشان م  یلیتحص  ي هاي در مواجهه با دشوار   يشتریپشتکار ب  ده،را تجربه کر  يترقیعم

 ت یفیک يکند که همزمان بر ارتقا  فایا  نیآفرنقش تحول  تواند یم یزمان   یچارچوب، بازخورد آموزش   نی). در اRyan & Deci, 2020(   ابندییم

 متمرکز باشد.   ین درو زشیانگ تیو تقو يریادگی

 يامؤثر حاصل چرخه  يریادگی مرمن،ی. بر اساس مدل زشودیمحسوب م یم یخودتنظ يریادگی ن یادیاز ارکان بن یکیبازخورد  ،يمنظر نظر از

). Zimmerman, 2002(  کندیم  فایا  یاساس  کنندهل یمراحل، بازخورد نقش تسه  نیا  یاست که در تمام  یابیاجرا و خودارز  ،يزیراز برنامه  ایپو

را اصلاح    شیخو  يریادگی   يکند و راهبردها  ییکرده، خطاها را شناسا  شی تا عملکرد خود را پا  کندیکمک م  رندهیادگی به    مناسببازخورد  

  يدر ساختارها  د یکه اطلاعات جد  ردیگیشکل م  داری پا  يریادگی  یکه زمان  کندیم  د یمعنادار آزوبل تأک  يریادگی  هینظر  ن، ی. افزون بر ادینما

  یی گراسازه  دگاه ی ). از دAusubel, 1968(   د ینما  لیرا تسه  ی شناخت  یدهسازمان  ندیفرا  نیا  تواند یم  قیشود و بازخورد دق  ام موجود ادغ   یشناخت

فرد به سطوح بالاتر عملکرد،   ی جیتدر  تی عمل کرده و با هدا  رنده یادگیبازخورد مؤثر در محدوده «منطقه مجاور رشد»    زین  یگوتسکی و  یاجتماع 

 ). Vygotsky, 1978( بخشدیم قیرا تعم يریادگی

گسترده   لی) در فراتحل2007(  یمپرلیو ت  ی اند. هتبازخورد مؤثر پرداخته   يو کارکردها   ها یژگیو   یبه بررس  یفراوان  ي هاپژوهش  ر،یاخ  يهاسال  در

سازنده   ت یبر ماه  د ی) با تأک2008است. شوت (  ی لیتحص  شرفتیبهبود پ   يبرا   یمداخلات آموزش  نیترياز قو یکیخود نشان دادند که بازخورد  

  کید-نیفارلو مک  کل ین  ن،یکرد. همچن  ی آموزان معرفدانش  يو خودکارآمد  زشیانگ  شیدر افزا  يدیکل  یبازخورد، آن را عامل   یهیرتنبیغ و  
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که   دهدینشان م  هادگاهید نیدانستند. ا يریادگی ی دهخودنظم  تیتقو يبرا  یتعامل يندیبلکه فرا ،یرسانتنها ابزار اطلاع) بازخورد را نه 2006(

 شود.  لیتبد  یزشیو انگ یرشد شناخت يبرا يرا دارد که فراتر از انتقال اطلاعات عمل کرده و به ابزار یاثربخش نیشتریب یزمان وردبازخ

 زش یانگ ی) معتقدند که بازخورد زمان2000( انیو را ی. دسشودیم نییتب  يگرن ییخودتع  هیدر چارچوب نظر یدرون زشیبازخورد با انگ ارتباط

 شرفت ی که پ   یتی. بازخورد حمادی و تعلق را ارضا نما  يخودمختار  ،یستگی شا   یعنی  یشناختروان  یاساس  ازی که سه ن  کندیم  تیرا تقو  یدرون

ب  يفرد به رسم  رندهیادگیساخته و تلاش    رجستهرا  تقو  یستگیبشناسد، احساس شا  تیرا  انگ  تیرا  و  افزا  یدرون  زشیکرده    دهد یم   شیرا 

)Ryan & Deci, 2020 از حد به    شیب  ی کرده و به وابستگ  فیرا تضع   یدرون   زشیانگ  تواند یم  یهیکننده و تنب). در مقابل، بازخورد کنترل

 . کندیم  فایا يریادگیبه تجربه  یده در جهت کنندهنییتع یو ارائه بازخورد نقش یرو، نحوه طراح  نی. از انجامد یب ی رونیب يهازهیانگ

شده در  انجام  يهادارند. پژوهش  دیتأک  زشیو انگ  يریادگی  تیفیبازخورد در بهبود ک  يدی بر نقش کل  زین  یشواهد تجرب  ،يبر ابعاد نظر  علاوه

و    يخودکارآمد  ،یلیتحص  يریسطح درگ  تواند یم  شدهيسازیموقع و شخصبه  ق،یکه بازخورد دق  دهد یمختلف نشان م  یآموزش  يهاطیمح

) 2009(  ام یلی). بلک و وBrookhart, 2017; Carless & Boud, 2018دهد (  شیافزا  يطور معنادارآموزان را بهدانش  یزشیانگ  يداری پا

 ي ریادگینسبت به  يتربلکه نگرش مثبت  دهد،یرا ارتقا م یلیتنها عملکرد تحصنشان دادند که بازخورد مستمر نه ینیتکو یابیارزش یدر بررس

و   یلیاز آن است که بازخورد اثربخش با کاهش اضطراب تحص ی حاک یآموزش یشناسدر حوزه روان  ریاخ يهاوهشپژ  ن،ی. همچنکندیم جادیا

 ).Pekrun, 2006; Jennings & Greenberg, 2009( سازد یفراهم م قیعم يریادگی يبرا ی مناسب یجان یبستر ه ،یروان تیامن شیافزا

وجود   یدرون زشیو انگ يریادگی تیفیبازخورد بر ک ياثرگذار ياز سازوکارها ياکپارچهیها، هنوز درك جامع و وجود حجم گسترده پژوهش با

اند، در  بازخورد تمرکز داشته  یشناخت  يامدها ی بر پ   شتریمطالعات ب  یاند. برخگاه به صورت پراکنده و ناهمگون گزارش شده  ها افتهی ندارد و  

 ق یمنسجم تلف  یدو حوزه را در چارچوب  نیتلاش کرده است ا  یاند و کمتر پژوهشآن را برجسته ساخته   یزشیابعاد انگ  گر ید  یکه برخ  یحال

  میقابل تعم  یمختلف آموزش  يهاطیها در محپژوهش  ج یموجب شده است نتا  یو آموزش  يانهیزم  ،یفرهنگ  يهاتفاوت  گر، ید  ي. از سودینما

 ي سازکپارچهی  قیتا از طر  سازدیرا برجسته م  ینییو تب  ی لیتحل  کردیبا رو  یفیک  يمطالعه مرور  کیضرورت انجام    تیوضع  نیکامل نباشد. ا

 ارائه شود. یدرون زشیو انگ يریادگی تیفیدر بهبود ک یجامع از نقش بازخورد آموزش ی شواهد موجود، مدل

ارتقا  یمند نقش بازخورد آموزشنظام  نییپژوهش حاضر تب  هدف  پا  یدرون  زشیانگ  تیو تقو  يریادگی  تیفیک  يمؤثر در    ی فیک  لیتحل  هیبر 

ارائه دهد که بتواند    ينظر  یچارچوب  ،يد یکل  يها و سازوکارهامقوله  م،یبا استخراج مفاه   کوشدیمطالعه م  نیمعتبر است. ا  یپژوهش  اتیادب

  رودیفراهم آورد. انتظار م  يریادگی–یاددهی  يندهایدر بهبود فرا یآموزش گذاراناستیو س یمعلمان، طراحان آموزش يبرا يردکارب ییراهنما

  محورتر رندهیادگیتر و  اثربخش  یآموزش  يکردهایبه توسعه رو  زش،یو انگ  يریادگیبازخورد،    انیم  يوندهایساختن پ پژوهش با روشن  نیا  جینتا

 منجر شود.
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 شناسیروش

 ت یفی مؤثر در بهبود ک  ینقش بازخورد آموزش  نییانجام شد که با هدف تب  ينظر  يمحتوا  ل یتحل  کرد یو با رو  ی فیک  يپژوهش از نوع مرور  نیا

از    دیشد و تلاش گرد  میتنظ  ینییـ تب  ی اکتشاف  یفیک  يهاپژوهش  يالگو  يصورت گرفت. طرح پژوهش بر مبنا  یدرون  زشیو انگ  يریادگی

 ی زشیو انگ   ی شناخت  ي امدهایبر پ   یبازخورد آموزش  ياثرگذار  ياز سازوکارها  یجامع   ی مفهوم  يموجود، الگو  یعلم   اتیادب  د مننظام  لیتحل  قیطر

 استخراج شود.  رندگانیادگی

منتخب بودند.    ی کنندگان» پژوهش در واقع شامل مجموعه مقالات علمبود، «شرکت  یمتون علم  لیبر تحل  یمطالعه مبتن  تیآنجا که ماه  از

آمار کل  يجامعه  علم  هیپژوهش  پا  یمقالات  در  شده  منتشر  منطقه   یالمللنیب  یاطلاعات   يهاگاهیمعتبر   Scopus  ،Web ofشامل    ياو 

Science  ،ERIC  ،ScienceDirect    وGoogle Scholar  ی به صورت هدفمند و مبتن  يریگنمونه   ندیبود. فرا  ریده سال اخ  یدر بازه زمان 

دارا بودن چارچوب    ، یدرون  زشیانگ  ،يریادگی  تیفیک  ،یورود شامل تمرکز مقاله بر بازخورد آموزش  يارهایورود انجام گرفت. مع   يارهایبر مع

  15تعداد    ، ياصل اشباع نظر  ت یمقاله، با رعا  60از    ش یب  هیاول  یپس از بررس  ت، یمعتبر بود. در نها  ی مشخص، و انتشار در مجلات علم  ينظر

 پژوهش انتخاب شدند.   ییرا دارا بودند، به عنوان نمونه نها یشناختو انسجام روش ينظر يغنا ،یمفهوم یهمپوشان نیشتریمقاله که ب

گردآور  در نظامداده  يبخش  مرور  روش  از  صرفاً  علمها،  متون  کل  یمند  ابتدا  شد.  «  يهادواژهیاستفاده  شامل   educationalمرتبط 

feedback»  ،«learning quality»  ،«intrinsic motivation»  ،«formative assessment» و «student engagement «

و متن    دهیعنوان، چک  يسه مرحله غربالگر  یط   شدهیابی داده انجام گرفت. سپس مقالات باز  يهاگاهیدر پا  ياگسترده   يوجواستخراج و جست

 ي نظر يهاها، مدلگزاره  م،یحاصل از متون منتخب شامل مفاه یفیک يهاقرار گرفتند و مقالات نامرتبط حذف شدند. داده  یابیکامل مورد ارز

 شدند.  لیوارد مرحله تحل یلیحلت يمقالات بود که به عنوان واحدها یتجرب ج یو نتا

نسخه   NVivoافزار  متون منتخب به نرم   ی منظور ابتدا تمام  نیانجام گرفت. بد  ییاستقرا  یفیک  يمحتوا   لیها با استفاده از روش تحلداده  لیتحل

  انیم  وندیپ   جادیا  يبرا  يمحور  يکدگذار  ه، یاول  میاستخراج مفاه  يباز برا  يدر سه مرحله انجام گرفت: کدگذار  يکدگذار  ندیمنتقل شد. فرا  14

تشک  میمفاه کدگذار  ،یان یم  يهامقوله  لیو  تدو  یمفهوم  يهاهسته  یی شناسا  يبرا  یانتخاب  يو  نها  نی و  بازخورد   نییتب  ییچارچوب  نقش 

که پس از   يبه نحو  افت؛یادامه  يبه اشباع نظر دنیتا رس میشد و استخراج مفاه تیها رعامستمر داده  سهیروند مقا  ل،ی. در طول تحلیآموزش

  يها و تحقق اشباع نظرحجم داده  تیدهنده کفاامر نشان  ن یبه چارچوب پژوهش افزوده نشد که ا  يدیمقوله جد  ا یمفهوم    پانزدهم، مقاله    لیتحل

 ها استفاده شد. مقوله یو کنترل انسجام مفهوم هیمکرر کدها، بازگشت به متون اول  ینیاز بازب ها، افتهی اعتبار  شیبود. به منظور افزا

 هایافته

است که نقش    يساختار  ي هایژگیاز و  ي اواجد مجموعه  ،يریادگی  ندیفرا  میتنظ  يابزارها  ن یتريادیاز بن  یکیعنوان  مؤثر به  یبازخورد آموزش

  ا ر  ریتأث  نیشتریب تواندیم  یکه بازخورد زمان  دهدیمتون نشان م  یفیک  لیحاصل از تحل  يهاافتهی .  کنندیم  فایآن ا  یدر اثربخش  ياکنندهنییتع
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سازنده، تعادل    ت یماه  رنده، یادگی  يازهای متناسب با ن  يسازیمناسب، اختصاص  ي بندبالا، زمان  ت یداشته باشد که از شفاف  يریادگی بر بهبود  

  شود یعملکرد موجب م  ي ارهای فهم مع  شی و افزا یبازخورد با کاهش ابهام شناخت تیبرخوردار باشد. شفاف  ير یپذاقدام  تیو قابل  انتقادي–مثبت

  ، یمپرلیو ت  یهت  يفاصله بازخورد  هیکه مطابق با نظر  يدرك کند، امر  یدرستمطلوب را به   تیو وضع  یفعل  تی وضع  انیبتواند شکاف م  رندهیادگی

 يارائه بازخورد فور ژهیومناسب بازخورد، به يبند). زمانHattie & Timperley, 2007( شودیمحسوب م يریادگیاصلاح عملکرد  يربنایز

 يسازیاختصاص   ن،ی). همچنShute, 2008(  شودیم  يریادگی  تیکرده و موجب تثب  يریجلوگ  يحافظه کار شی عملکرد، از فرسا بازمان  و هم

 ی گوتسکیو  ی اجتماع   یی گراسازه  دگاه ی راستا با دآموزان، همدانش  یی و سطح توانا  يریادگی  ي هاسبک  ، يفرد  ي هابازخورد با درنظرگرفتن تفاوت

با تمرکز بر   یهیرتنبی). بازخورد سازنده و غ Vygotsky, 1978( سازد یفعال م يرا به شکل مؤثر رندهیادگیرشد  مجاورو منطقه   کندیعمل م

را فراهم    داریپا  یاصلاح شناخت  نهیداده و زم  شیرا افزا  رندهیادگی  یروان  تیاز سرزنش، امن  زینقاط قوت و پره  تیتقو  ،یاصلاح  يارائه راهکارها

و کاهش اضطراب    رندهیادگیحفظ کرامت   قیاز طر  زیدر بازخورد ن  یو اصلاح  یقیتشو  يهامؤلفه  انی). تعادل مBrookhart, 2017(  آوردیم

  ی زمان ت، ی). در نهاCarless & Boud, 2018(   کندیبازخورد و استفاده مؤثر از آن را فراهم م  رشیپذ  يلازم برا  یشناختبستر روان   ،یلیتحص

قادر خواهد بود به صورت فعالانه    رندهیادگی   د، ینما   میترس  یروشناصلاح را به  ریشود و مس  یو قابل اقدام طراح  ی اتیکه بازخورد به صورت عمل

 ). Nicol & Macfarlane‐Dick, 2006و بهبود بخشد ( میخود را تنظ يریادگی ندیفرا

سازوکارها    ن یا  نیتر. مهمبخشدیارتقا م  يرا به طور معنادار  يریادگی  تیف یک  ، یشناخت  ياز سازوکارها  يامجموعه  قیاز طر  یآموزش  بازخورد

 یفراشناخت  يهاو توسعه مهارت  يریادگی  يتوجه و تمرکز، اصلاح خطاها  شیپردازش اطلاعات، افزا  قیتعم  ،ير یادگی   یده خودنظم  تیشامل تقو

و    کندیم   فا یعملکرد ا  ی ابیو ارز  شیپا  ،يزیربرنامه  يهاچرخه   يسازدر فعال  يدیبازخورد نقش کل  مرمن،یز  ی دهاست. بر اساس مدل خودنظم

  ی اطلاعات زمان  قی). پردازش عمZimmerman, 2002(  سازد یم  لیتبد  يریادگیمنفعل اطلاعات به عامل فعال    کنندهافتیرا از در  رندهیادگی

 ه یکه در چارچوب نظر  يندیگردد، فرآ  یو بسط شناخت  م یمفاه  ی ونددهی پ   ن، یشیمجدد دانش پ   ی دهموجب سازمان  زخوردکه با  دهد یرخ م

عملکرد،    يدیبه نقاط کل  رندهیادگیتوجه    تیبازخورد هدفمند با هدا  ن،ی). همچنAusubel, 1968(  شودیم  نییمعنادار آزوبل تب  يریادگی

افزا  یتمرکز شناخت از پ   شیرا  واسطه  به  يریادگی   ي). اصلاح خطاهاKluger & DeNisi, 1996(  کندیم  يریجلوگ  یذهن   یراکندگداده و 

 يریادگی  ،یشناخت  ي ها و اصلاح ساختارهاپاسخ  ینیاشتباهات، بازب  ییشناسا  قیاز طر  رندهیادگی  رایز  شود؛یم  ریپذامکان  یصیبازخورد تشخ

 ياگونه با بازخورد است؛ به   رندهیادگیتعامل مداوم    میمستق  امدیپ   زی). توسعه فراشناخت نSadler, 1989(  کندیرا تجربه م  يترق یو عم  دارتری پا

 ). Efklides, 2011( دهدیرا ارتقا م شیخو یشناخت يراهبردها میتنظ  ییتر شده و تواناخود آگاه يری ادگی  يندهایکه فرد نسبت به فرا

 ی نقش  ی درون   زشیانگ  تیدر تقو  ژه یودارد و به  يریادگی   یزشیبر ابعاد انگ  ياگسترده  ر یتأث  ،ی شناخت  يامدهایمؤثر افزون بر پ   یآموزش  بازخورد

  رنده یادگ ی و تعلق را در    يخودمختار  ،یستگ یکه بازخورد احساس شا  ی زمان  ان،یو را  یدس  يگرن ییخودتع  هی. بر اساس نظر کندیم  فایا  يمحور

و تلاش،    يفرد  شرفتیبر پ   د یبا تأک  یتی). بازخورد حماDeci & Ryan, 2000(  ابد ییم  شیافزا  يریبه طور چشمگ  یدرون  زشیکند، انگ  تیتقو

بازخورد مناسب با کاهش اضطراب    ن،ی). همچنBandura, 1997( دهدیم  شیرا افزا  يریادگیکرده و لذت از    تیرا تقو  ياحساس خودکارآمد
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 ي ریپذت یاحساس کنترل و مسئول  شی). افزاPekrun, 2006(  آوردیفراهم م  يریادگی  يبرا  یمطلوب   ی ذهن  يفضا   ، یروان  تیامن  جاد یو ا  یلیتحص

 Niemiecکند (  فایخود ا  يریادگی  تیری در مد  يترنقش فعال  رنده یادگی   شودیبازخورد است که موجب م   یزشیانگ  ي امدهای پ   گری از د  ،یلیتحص

& Ryan, 2009نسبت به اهداف    رندهیادگی  رایز  شود،یم  تی بازخورد مستمر و معنادار تقو  قی از طر  زین  یلیتحص  يریو درگ  یلی). پشتکار تحص

  ندیفرآ  نی). اFredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004( کندیبرقرار م یآموزش يهاتیبا فعال يترمتعهدتر شده و تعامل فعال يریادگی

رشد دوك، از   ت یذهن  هیکه مطابق با نظر  سازدیم  نهیآموز نهادرا در دانش  ها ییتوانا  يریبهبودپذ  بهو باور    يریادگینگرش مثبت به    ت یدر نها

 ). Dweck, 2006است ( یلیتحص تیمهم موفق  يهاکنندهینیبشیپ 

–رابطه معلم  تیفیقرار دارد که شامل ک  يانه یاز عوامل زم  يامجموعه   ری بلکه تحت تأث  رد،یگیدر خلأ شکل نم  یبازخورد آموزش  یاثربخش

است. رابطه   رندهیادگی   يفرد  يهایژگیو و  یآموزش  یابیمعلم، فرهنگ مدرسه، ساختار ارزش   ياحرفه  یستگی کلاس، شا  یجو عاطف  رنده،یادگی

 ,Wentzel(  کندیم  لیبازخورد و استفاده مؤثر از آن را تسه   رشیپذ  رنده،یادگیمعلم و    انیم  یتیاحترام متقابل و تعامل حما  ماد،بر اعت  یمبتن

  سازد یاز اشتباه را فراهم م   يریادگی خطا و    رشیپذ  نهیزم  ، یاجتماع   د یو کاهش تهد  یروان  ت یامن  جادیمثبت کلاس با ا  ی). جو عاطف2002

)Jennings & Greenberg, 2009ياثرگذار  تیفیدر ک  ياکنندهنییبازخورد، عامل تع  میارائه و تنظ  ،یمعلم در طراح  ياحرفه  یستگی). شا 

 قیاز طر  کند،یم  یبر رشد تلق  یو مبتن  ایپو  يندی عنوان فرارا به   يریادگیکه    يافرهنگ مدرسه   ن،ی). همچنBrookhart, 2017آن است (

 يفرد يهایژگ ی). وBlack & Wiliam, 2009(   دهد یم  شیرا افزا  ندیفرا  ن یا  يو بازخورد مستمر، کارآمد  ینیتکو  ی ابیاز ارزش  ينهاد  تیحما

 یاز بازخورد نقش مهم  يبرداردر نحوه پردازش و بهره  زین  یشناخت  ی آمادگ  زانیو م  يریادگی  ي باورها  ه،ی اول  زشیسطح انگ  رینظ  رندهیادگی

و   يری ادگی تیفیک  يدر ارتقا یاثر بازخورد آموزش نهیشیتحقق ب يبرا کپارچهی يعوامل، بستر ن ی). تعامل هماهنگ اPintrich, 2003دارند (

 . آوردیفراهم م یدرون زشیانگ

 گیرينتیجه بحث و 

آموزش  جینتا بازخورد  که  داد  نشان  حاضر  دارا  یپژوهش  تع  يمؤثر  ک  ياکنندهنیینقش  بهبود  تقو  يریادگی  تیفی در    یدرون  زشیانگ  تیو 

برخوردار   یمشخص  يساختار  ي هایژگیمؤثر است که از و   ی مقالات منتخب مشخص کرد که بازخورد زمان  یفیک  لیاست. تحل  رندگانیادگی

و    ينکات مثبت و انتقاد  انیتعادل م  ، یسازندگ  رنده، یادگی   يازهایمتناسب با ن  يسازیمناسب، اختصاص  يبند مانز  ت، یباشد، از جمله شفاف

شامل    شود؛ یم   رندهیادگی  یشناخت  يسازوکارها  يسازموجب فعال  یاز آن بود که بازخورد آموزش  یحاک  نیهمچن  ها افتهی .  يریپذاقدام  تیقابل

افزا  قیپردازش عم  ،يریادگی  یدهخودنظم انگ   يریادگی  يتوجه و تمرکز، اصلاح خطاها  شیاطلاعات،   ،یزشیو توسعه فراشناخت. در حوزه 

 زش یانگ  ،یلیتحص  يریپشتکار و درگ  شیافزا  ،یلیکاهش اضطراب تحص  ،يخودمختار  شیافزا  ،یستگیاحساس شا  تیبازخورد اثربخش با تقو

  رنده، ی ادگی–رابطه معلم  تیفیمانند ک  يانه یعوامل زم  ن،ی. علاوه بر ادهد یم   شکلرا    يریادگیو نگرش مثبت نسبت به    بخشدیرا بهبود م  یدرون

بازخورد را   یاثربخش  رنده، یادگی  ي فرد  ي هایژگیو و  یآموزش  یابیمعلم، فرهنگ مدرسه، ساختار ارزش  ياحرفه  یستگیکلاس، شا   ی جو عاطف
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 ,Hattie & Timperley, 2007; Shute(  آورندیفراهم م  یزشیو انگ  یشناخت  يامدهایتحقق پ   يمناسب برا  يو بستر  کنندیم  لیتسه

2008; Deci & Ryan, 2000 .( 

پ   ج ینتا  نیا   ي ندهایبلکه عامل محرك در فرا  یرسانتنها ابزار اطلاعنه  یکه بازخورد آموزش  دهد یهماهنگ است و نشان م  نیشیبا مطالعات 

 ،يزیرشامل برنامه  ياچرخه   قیاز طر  یم یخودتنظ  يریادگی کرده است،    انی) ب2002(  مرمنیگونه که زاست. همان  میفعال و خودتنظ  يریادگی

تا    کندیکمک م   رنده یادگی موقع به  . بازخورد شفاف و بهکند یم   فایچرخه را ا  نیا  کننده لیو بازخورد نقش تسه  رد یگیشکل م   ی ابیزاجرا و ار

 ي ریادگی هیکه مطابق با نظر  يندیمناسب اتخاذ کند، فرا یاصلاح يکرده و راهبردها  ییرا شناسا يریادگیو اهداف  ی فعل تیوضع  انیشکاف م

 ن، ی. همچنشودیم   یشناخت  ی دهو سازمان  يریادگی  قی) است و موجب تعم1978(  یگوتسکی) و منطقه مجاور رشد و1968معنادار آزوبل (

م   يهاافتهی نشان  حاضر  غ   دهدیپژوهش  و  سازنده  بازخورد  راهکارها  ،یهیرتنبیکه  ارائه  و  قوت  نقاط  بر  تمرکز    یروان  تیامن  ،یاصلاح  يبا 

 ).Brookhart, 2017(  آوردیبازخورد و اصلاح عملکرد را فراهم م رشیپذ  نداده و امکا شیرا افزا رندهیادگی

 ش یو به افزا  کندیم  تیتقو  رندهیادگیو تعلق را در    يخودمختار  ،یستگیکه بازخورد مؤثر، احساس شا  دهدینشان م  جینتا  ،یزشیمنظر انگ  از

  یدرون  زشیدر حوزه انگ  يبعد  یتجرب  قاتی) و تحق2000(  انیو را  یدس  يگرنییخودتع  هیبا نظر  هاافتهی  نی. اشودیمنجر م  یدرون  زشیانگ

)Ryan & Deci, 2020 فعال    يریو درگ  يخودکارآمد  ،يریادگیلذت از    شیموجب افزا  شدهيسازیو شخص  یتیدارد. بازخورد حما  ی) همخوان

را   یرونیب  يهابه محرك  یکرده و وابستگ  ف یرا تضع  یدرون  زشیانگ  تواندیم  یهیکننده و تنبکه بازخورد کنترل   یدر حال  شود،یم  رندهیادگی

موجب کاهش    داریبازخورد مستمر و معن  ن، ی). افزون بر اBandura, 1997; Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004دهد (  شیافزا

 ,Pekrun(  آوردیفعال را فراهم م   يریادگ ی اطلاعات و    قیپردازش عم  يلازم برا  نهیکه زم  شودیم  یروان  تیامن  جاد یو ا  یلیاضطراب تحص

2006; Jennings & Greenberg, 2009.( 

  رنده،یادگ ی–بر اعتماد معلم  یو مبتن  ی تیوابسته است. رابطه حما  يانهیبازخورد به عوامل زم  یکه اثربخش  کندیم  دی پژوهش حاضر تأک  ن،یهمچن

که بازخورد   یآموزش  یابیو ساختار ارزش  داند،یرا ارزشمند م  يریادگیکه    يامعلم، فرهنگ مدرسه  ياحرفه  یستگ یمثبت کلاس، شا  یجو عاطف

 ی همخوان  نیشیبا مطالعات پ   هاافتهی  نیشدند. ا  یینقش بازخورد شناسا  کنندهل یبه عنوان عوامل تسه  ی همگ  کند،یم  قیو مستمر را تشو  ینیتکو

از آن دارد   يبرداربازخورد و بهره  رشیدر پذ  یاتینقش ح  ،یعاطف  يریادگی  طیو مح  رندهیادگیتعامل معلم و    تیفیک  دهدیدارد که نشان م

)Wentzel, 2002; Carless & Boud, 2018و   يریادگ ی   يباورها  ه،ی اول  زشیاز جمله سطح انگ  رندهیادگی  يفرد  يهایژگیو  ن،ی). همچن

 ).Pintrich, 2003( دهند یقرار م ریرا تحت تأث زشیو انگ يریادگیآن بر  ياثرگذار زانیپردازش بازخورد و م ندیفرا  ،یشناخت ی آمادگ

بر مرور   یمطالعه حاضر مبتن  نکهیدر نظر گرفته شوند. نخست ا  د یدارد که با  ییهاتیپژوهش محدود  نیقابل توجه، ا  يوجود دستاوردها  با

  میامکان تعم  ن، یاند. بنابرانشده  يآورجمع  ی آموزش  يهاطیاز مح  میمستق  ی تجرب  يهامقالات منتشر شده است و داده  یفیک  لیو تحل  اتیادب

  ر ی شده در متون موجود قابل تفسو شواهد گزارش   يدر چارچوب نظر  شتریب  هاافتهیمحدود است و    یآموزش  يهاطیج به تمام محیکامل نتا

  ي کردهایمطالعات با رو  ا ی  دی جد  يهابود و ممکن است پژوهش  ياشباع نظر  تیمقاله با رعا  15هستند. دوم، تعداد مقالات منتخب محدود به  
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  ي ر یتفس تیبود که ماه  میمفاه يو کدگذار NVivoافزار بر نرم یشده مبتنانجام یفیک لینشده باشند. سوم، تحل اظلح لیتحل نیمتفاوت در ا

 ی آموزش  يهامدارس و نظام  يو ساختار  یفرهنگ   يهاتفاوت  ت، یپژوهشگر وابسته باشد. در نها  ریها به تفسبرداشت  یدارد و ممکن است برخ

 نباشد.   کسانیپژوهش در همه بسترها  ج ینتا جه،یباشد و در نت رگذاریبازخورد تأث یزان اثربخشیبر م   تواندیمختلف م يدر کشورها

بپردازند و با    یآموزش  یواقع  يهاطیاز مح  یتجرب  يهاداده  يآوربه جمع   نده یآ  يهاپژوهش  شودیم  شنهادی فوق، پ   يهاتیتوجه به محدود  با

قرار   یتر مورد بررسبه صورت جامع  یدرون  زشیو انگ  يریادگی   تیفیک  يرا در ارتقا  ینقش بازخورد آموزش  ، یبیو ترک  ی کم  ي هااستفاده از روش

همچن زم  یبررس  ن،یدهند.  در  بازخورد  نظام  یفرهنگ  يهانه یاثر  م  یآموزش  يهاو  افزا  هاافتهی  میتعم  تیقابل  تواند یمختلف  دهد.    شیرا 

و    ایپو  یمدل  ،يریادگی  طیمح  ي هایژگیمعلم و و   يهایژگیو  رنده، یادگی  يفرد   ي هایژگیو  انی با تمرکز بر تعامل م  توانندیم   نده یآ  يهاپژوهش

  تواندیم   ، یگوناگون علم   يهاو رشته  یلیمختلف تحص  يهامطالعه اثر بازخورد در دوره  ن، یبازخورد ارائه دهند. علاوه بر ا  یثربخشاز ا  یقیتطب

انگ  ی شناخت  يامدهایابعاد متنوع پ    انیتعامل م  لیتحل  ن،یکند. همچن  تیموجود را تقو   يتر سازد و چارچوب نظربازخورد را روشن   یزشیو 

 یطراح  يرا برا  نهیزم  تال،یجید  یآموزش  يهايو فناور  ینیتکو  یابیارزش  ، یمشارکت  يریادگیفعال مانند    يریادگی   يبزارهاا  ریبازخورد و سا

 . آوردیمؤثرتر فراهم م  يریادگی –یاددهیمداخلات 

  شدهيسازیموقع، شخصبازخورد را به صورت هدفمند، شفاف، به  دی با یکه معلمان و طراحان آموزش  دهدیپژوهش نشان م  يهاافتهیعمل،  در

ارائه بازخورد    ي هاآموزش معلم که مهارت  ي هابرنامه  ی. طراحابدی  شیافزا  یدرون   زشیو انگ  يریادگی آن بر    يو سازنده ارائه دهند تا اثرگذار

تعامل    ي هامثبت در کلاس، توسعه مهارت   یجو عاطف  جادیا  ن،یشود. همچن  يریادگی  تیفیموجب بهبود ک  تواندیم   کند،یم  تیمؤثر را تقو

پ   رندهیادگی–معلم کنند.    ت یرا تقو  یاثر بازخورد آموزش  توانندیهستند که م   یاقدامات عمل   گریاز د  ،ینیمستمر و تکو  یابیارزش  يسازادهیو 

 زش یارائه دهند که همزمان انگ  يابازخورد را به گونه  ،يریادگی   ي هاآموزان و سبکدانش  يفرد  يهاضمن توجه به تفاوت  معلمان   شودیم  هیتوص

درگ  يخودکارآمد  ، یدرون افزا  رنده یادگی  یلیتحص  يریو  ا  شیرا  بر  افزون  س  رانیمد  ن، یدهد.  طراح  توانندیم  یآموزش  گذاراناستیو   ی با 

  ت،یکنند. در نها  لیتبد  يریادگی–یاددهی  ندیاز فرا  یجزء اساس  کیبازخورد مؤثر را به    ،یآموزش  يهادستورالعملو    یاستیس  يهاچارچوب 

  ی ابیدست  يرا برا  رندگانیادگیکند که    جادیا  ياتگرانهیو حما  ا یپو  يریادگی  طیمح  تواندیم  ،يریادگیفعال    يهاروش  ریبازخورد مؤثر با سا  قیتلف

 بالا توانمند سازد.  یدرون زشیو انگ داریپا  یلیتحص تیبه موفق

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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